ISLA

instituto Superior
de Leiria

DESPACHO CONJUNTO N¢ 5/2020

ASSUNTO: HOMOLOGACAO DO REGULAMENTO DO PROVEDOR DO ESTUDANTE DO
INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO E ADMINISTRAGAO DE LEIRIA (ISLA LEIRIA)

Considerando que nos termos do art.2 56.2 dos Estatutos do ISLA Leiria, publicados em
Diario da Republica a 27 de outubro de 2015, é consagrada a figura do Provedor do Estudante,
cumprimento o disposto no Regime Juridico das Instituigdes do Ensino Superior aprovado pela
Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro;

No dmbito das competéncias do Provedor do Estudante, decide-se:

1.2 - Aprovar o Regulamento do Provedor do Estudante do Instituto Superior de
Gestdo e Administragdo de Lelria, anexo a este Despacho Conjunto.

2.2 - Este Despacho Conjunto entra imediatamente em vigor.

Leiria, 16 de junho de 2020.

A Diretora o] Admi?ﬁad
L~

Prof.2 Doutora Pauj&gg)iredo Prof. Doutor Manuel de Almeida Damdsio

Anexo: O mencionado.
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REGULAMENTO DO PROVEDOR DE ESTUDANTE

PREAMBULO
Nos termos da Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro, o ISLA LEIRIA consagra no art.2 56.2 dos
seus estatutos, publicados em Didrio da Repdblica a 27 de outubro de 2015, a figura do

Provedor do Estudante,

Artigo 12

Caracterizagdo do Provedor do Estudante
1. O Provedor é nomeado pelo Diretor e pelo Administrador, com a capacidade de intervir,
em eventuais problemas de indole pedagdgica ou administrativa que ndo sejam solucionados
nos érgdos proprios.
2. O Provedor atuara de acordo com o presente Regulamento, com os Estatutos da Institui¢do
e com a lei geral aplicavel.
3. O Provedor do Estudante é coadjuvado, no exercicio das fungGes que lhe estdo atribuidas,
por um ou mais funciondrios administrativos a designar apés a sua nomeacgéo.
4. O Provedor desempenha as suas fun¢des com total independéncia e autonomia ndo
recebendo diretrizes de nenhum drgao da Instituigao.
5. O Provedor exerce uma atividade informativa e de orientagdo sobre as matérias da sua
competéncia, propondo solugdes concretas, ndo sendo as suas atuagdes de caracter executivo
ou de gestdo.
6. O Provedor ndo pode ser alvo de procedimento disciplinar com base nas suas
recomendagdes ou atuagdes realizadas ao abrigo do exercicio das suas competéncias.
7. Ao Provedor ndo pode ser negado o acesso a instalagdes e a fontes de informacdo que
julgue pertinentes ao exercicio da sua atividade, sem prejuizo da legislagdo vigente sobre a

confidencialidade dos dados.
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Artigo 22
Mandato
1. O Provedor é nomeado por um periodo de dois anos e até um maximo de 4 anos.
2. Mantém-se em exercicio, apds o termo do seu mandato, até & posse do seu sucessor.
3. O Provedor cessara o seu mandato:
a) Expirado o prazo do seu mandato;
b} Por requerimento do préprio, dirigido & Administragiio e & Diregdio do ISLA LEIRIA;

c) Por morte ou incapacidade superveniente.

Artigo 3¢
Competéncias do Provedor do Estudante
1. Cabem ao Provedor do Estudante, nomeadamente, as seguintes competéncias:

a) Recolher as reclamagdes apresentadas quanto aos problemas de natureza pedagégica
ou administrativa que ndo sejam imediatamente solucionados nos 6rgios préprios,
provindo diretamente dos interessados ou de 6rgios dirigentes de estruturas do ISLA
LEIRIA;

b) Convocar diretamente as partes envolvidas para as audiéncias que considere
necessérias e realizar as diligéncias indispenséveis ao apuramento dos factos que
originaram cada situa¢do e tomar todas as disposictes adequadas 3 procura de uma
solugdo;

c) Agir como mediador, dirimindo confiitos entre estudantes ou entre estes e outros
membros, 6rgdos, agentes ou servigos do ISLA LEIRIA;

d) Apresentar sugestdes para a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos
estudantes pelo ISLA LEIRIA;

e} Obter informacdo sobre a abertura e resolu¢do dos procedimentos disciplinares

instaurados aos estudantes;
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f) Elaborar, para cada situacdo, um relatdrio sumdrio, contendo uma proposta de
decisdo, a apresentar, conforme 0s casos, aos presidentes dos 6rgdos das unidades
organicas, ao Diretor ou ao Administrador;

g} Velar pela conservagdo de uma base de dados relativa aos processos que lhe sejam
apresentados e do arquivo dos mesmos;

h) O Provedor ndo tem competéncia para anular, revogar ou modificar os atos dos 6rgdos
estatuariamente competentes e a sua intervengdo ndo suspende o decurso de
qualguer prazo;

i} Promover contactos e trocas de informacdao com os Provedores de outras instituicdes

de ensino superior.

Artigo 42
Impedimentos e incompatibilidades
O Provedor ndo pode apreciar ou tomar decisdes relativamente a questdes nas quais seja

parte por si ou como representante de outrem, ou quando nelas tenha qualquer interesse

pessoal.

Artigo 5¢
Dever de cooperagiio
Todos os drgdos e servicos do ISLA LEIRIA tém o dever de colaborar com o Provedor,
designadamente através da presta¢do célere de informagbes e de permissdo de consulta e/ou
da entrega dos documentos solicitados, de forma a assegurar o bom desempenho das suas

fungdes.

Artigo 62
Atuacdes
1. O Provedor pode desenvolver as formas de atuagdo que julgar convenientes, @

nomeadamente:
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a} Consultoria e assessoria;

b} Informagdo e pedidos de colaborag3o;

c) Mediacio e conciliagdo;

d) Investigacdo e averiguagdo de reclamagdes;

e} Recomendacgdes.

2. As recomendacdes do Provedor ndo modificam, anulam ou revogam resolug®es ou atos

administrativos.

Artigo 72
iniciativa da reclamagdo ou peticio

1. Os estudantes podem, individualmente ou coletivamente, apresentar reclamacdes,
peticdes relativamente a agdes ou omissdes dos 6rgdos e servicos ou membros do ISLA LEIRIA.
2. Ao Provedor serdo formuladas por escrito pelo estudante interessado, ou seu
representante, as reclamagdes motivadas por agdo ou nagdo, considerada injusta, irregular ou
ofensiva.
3. A reclamagdo é apresentada por escrito (carta ou correio eletrénico) e deve incluir, pelo
menos, os seguintes elementos:

a) Identificagdo (nome, n.2 estudante e ciclo de estudos em que se encontra inserido);

b) Concretizagdo clara e concisa dos factos e circunstincias que originaram a
reclamagdo;

c} Fundamentag&o da reclamagdo e a pretensiio do interessado;

d) Assinatura do interessado;

e} Data,
4. O Provedor mantera um registo de cardter reservado, ndo integrado no sistema de registo
geral do ISLA LEIRIA de todas as reclamagdes.
5. A reclamagdo deve ser apresentada no prazo méximo de sels meses a contar da data da

prética dos atos de que é objeto, ou do seu conhecimento.
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Artigo 8¢

Instrugao
1. Admitidas as reclamagdes, ou as peticdes, o Provedor desenvolvera as diligéncias que
considere oportunas, informando o reclamante do inicio do procedimento.
2. Durante a fase de instrugdo, o Provedor poderd solicitar informagdes, dados,
documentacdo, realizar entrevistas ou realizar outras diligéncias junto dos 6rgdos, unidades,
servicos ou agentes da Instituicdo, que considere relevantes para o estabelecimento dos atos.
3. Quando tal se justifique, o Provedor poderé solicitar a colaboracdo de qualquer érgéo,
unidade, servigo ou agente da Instituicdo, ou externo, para o auxiliar no desempenho das suas
fungoes.
4. O Provedor suspenderd qualquer atuagdo, no decurso da sua tramitagdo, se iniciar um
procedimento administrativo ou judicial relativo ao objeto da reclamagdo.
5. Concluidas as diligéncias, o Provedor notificara o reclamante da sua decisdo, comunicando
também aos 6rgdos competentes.
6. A comunicagdo conterd as sugestdes e recomendagdes que considere adequadas para
sanar, se for caso disso, as irregularidades constatadas nos drgdos, servigos ou agentes da

Instituigdo.

Artigo 92
Relatério Anual

1. O Provedor enviard 2 Dire¢d3o e & Administragdo um relatério anual, contendo as atividades
desenvolvidas, nomeadamente:

a} Nimero e tipo de reclamag&es apresentadas;

b) Nimero e tipo de reclamagdes admitidas;

c} Resultado das diligéncias;

d) Recomendacdes e sugestdes para a melhoria da qualidade dos servigos prestados
aos estudantes na Instituicdo.

2. No relatério ndo constardo dados suscetiveis de identificar os autores das reclamagdes.
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Artigo 102

Omissdes
As davidas e casos omissos sdo resolvidos pela Dire¢do, ouvidos os érgiios competentes, e de
harmonia com as disposi¢Bes legais aplicaveis e os principios gerais que constituem este

Regulamento.

Artigo 112
Entrada em vigor
Este Regulamento entra em vigor depois de ser homologado pelo Diretor e pelo Administrador

do ISLA LEIRIA.

Leiria, 12 de junho de 2020.

A Diretora O Administrador
Prof.2 Doutora lsa_a.ila A}ueiredo Prof. Doutor Manuel de Almeida Damasio
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