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Introducgao

O presente relatério surge na sequéncia do Plano de Atividades 2018-2019 disponivel no site do
ISLA-Leiria. Tem como objetivo apresentar o resultado das atividades desenvolvidas em 2018-
20109.

Sendo um instrumento de gestdo que corresponde ao primeiro momento de avalia¢gdo do ano
findo, este relatdrio procura retratar o ISLA — Leiria de forma sucinta e correta.

Servindo-nos das principais propostas tragado no Plano anual de atividades passamos a
descrever os principais resultados alcangados no ano letivo 2018-2019.

1. Do grau de cumprimento do plano estratégico e do plano anual

No que se refere ao cumprimento do plano de atividades para o ano letivo 2018-2019, todas as
atividades previstas foram objeto de realizagdo, tendo sido ultimadas a maior parte, ou dada
continuidade para o plano de atividades 2019-2020.

E de salientar o acordo com a ANAFS que realizou um circulo de palestras sobre o tema
“Seguranga, um dever de cidadania”, foram ainda realizados varios semindrios e visitas de
estudo ao longo do ano letivo 2018/19.

Da mesma forma, sendo os planos de atividades anuais parcelas do prescrito no plano
estratégico plurianual, fica evidenciado o progressivo cumprimento destas linhas orientadoras
a médio prazo.

2. Da realiza¢ao dos objetivos estabelecidos

Os objetivos estabelecidos no plano estratégico e no plano anual de atividades para o ano letivo
2018-2019, que passavam pelo desenvolvimento e incremento da oferta formativa foram
cumpridos em parte tendo-se ficado aquém do previsto, no que se refere aos cursos com grau
(CTESP, licenciatura e mestrado).

3. Da eficiéncia da gestdo administrativa e financeira

Apesar dos constrangimentos, ciente da sua missao de prestagdo de servico publico na area do
ensino/formacdo a instituicdo tem vindo a desenvolver as agdes que lhe permitem enfrentar os
desafios que se lhe colocam e que passam essencialmente por uma estratégia de competi¢do
de qualidade, proximidade e confianga. E necessario competir pelos estudantes, pelos recursos
e pela imagem de prestigio e reconhecimento social do ISLA-Leiria a nivel regional e nacional.
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No contexto de crise econdmica, financeira e social em que o pais ainda esta mergulhado, a
viabilidade econémica do ISLA-Leira, a médio prazo, passa por apostar no desenvolvimento e
diversificagdo da oferta formativa de modo a combater uma tendéncia de quebra na procura
dos servigos de ensino superior, devido ao reduzido nimero de estudantes que terminam com
sucesso o ensino secundario, quer pela diminuigdo da taxa de natalidade, quer por questées
econdmico-financeiras.

A instituicdo decidiu alargar a sua oferta formativa de modo a torna-la mais adequada a procura
dos diferentes publicos-alvo. Conforme definido no plano estratégico, aprovado com a
submissdo do processo de alteragdo do regime juridico, esse alargamento da oferta passa por
dotar a regido de uma oferta na qual os candidatos, aos diferentes cursos, se revejam. A abertura
de um curso técnico superior profissional enquadra-se nessa estratégia, complementada pelo
alargamento da oferta ao nivel da formagdo pés-graduada/MBA abrangendo areas em que a
procura se revela mais elevada, designadamente, nas dreas em que essa formagao corresponde
a qualificagOes profissionais relevantes no contexto do mercado de trabalho.

Tratando-se de uma estratégia que envolve os diferentes graus e niveis de ensino (CTeSP, 1.2
ciclo, pds-graduacbes/MBA e mestrados), com ciclos de realizagdo e com processos de
creditagdo/registo que dependem de entidades externas, € normal que os resultados financeiros
obtidos comecem a ser visiveis nos cursos de pés-graduagao.

4. Da evolugio da situagdo patrimonial e financeira e da sustentabilidade da instituigdo

O ISLA-Leiria tem conseguido, com base numa politica de contengdo de custos e de gestdo
racional de recursos, fazer face aos seus compromissos financeiros, tendo o ano letivo 2018-
2019 sido marcado por um esforco de contengdo de despesas de modo a fazer face aos
constrangimentos financeiros decorrentes das dificuldades em alargar a oferta formativa.

Apesar da conjuntura dificil em que estamos inseridos ndo temos ddvidas que continuam a
existir condicdes para manter uma perspetiva otimista em relagao ao futuro do ISLA-Leiria e do
seu papel no desenvolvimento da regiao onde se insere.

5. Dos movimentos de pessoal docente e ndo docente

5.1 Evolugdo do corpo docente

No decorrer do ano letivo 2018-2019 procedeu-se a alguns ajustamentos no corpo docente com
o objetivo de assegurar o cumprimento dos racios legalmente estabelecidos dotando os
respetivos cursos de um corpo docente mais adequado aos objetivos de cada um dos ciclos de
estudos ministrados. Assim, o corpo docente e de investigagdo, por grau académico, no ano
letivo de 2018-2019 foi o apresentado no quadro 1.
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Quadro 1- Evolugdo quadro de docentes

Evolu¢do quadro de docentes: Valores absolutos
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72 a0

10 30
5 20
: .10

0 ! = .- 0

2018/19 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
mmm Doutorados I Especialistas s Mestres s Licenciados e TOtais
5.2 Corpo docente e de investigagdo em formag3o académica

O corpo docente e de investigagcdo que se encontrava em formagao, ou que concluiu a formacdo
académica no ano letivo de 2018-2019 apresenta-se no quadro 2.

5.3 Atividades relacionadas com a investigacdo

Quadro 2-Corpo docente em formagdo académica

Doutoramento

Participagdo do ISLA-Leiria em Unidades I1&D

Quadro 3-Participagéo em unidade de 1&D

CEPESE-Centro de Estudos da Populacio,
2006 . .

Economia e Sociedade
2012 CIGEST-Centro de Investiga¢do em Gestdo
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Participacdo de docentes do ISLA-Leira em Unidades 1&D

2012 CIGEST-Centro de Investigagdo em Gestédo

2010 UNIDE-Unidade de Investigacdo em Desenvolvimento
Empresarial

2010 CIDMA-Centro de Investiga¢do e Desenvolvimento em
Matematica e Aplicagbes da Universidade de Aveiro

2011 CISUC-Centro de Informdtica e Sistemas da Universidade de
Coimbra

2014 CIEO-Centro de Investigagdo sobre Espaco e Organizacbes da

Universidade de Coimbra

2010 CEG-IST-Centro de Estudos de Gestdo do IST

DH-ClI-Centro de Investigacado Interdisciplinar-Direitos

2014
0 Humanos da Universidade do Minho
CEPESE-Centro de Estudos da Populagdo, Economia e
2016 .
Sociedade
2016 Escuela de doctorado de Universidade de Ledn
2014 Centro de investigagdo Prof. Doutor Joaquim Verissimo Serrédo

2017 CIS-IUL excelente

Participagdo dos docentes em atividades relacionadas com a investigagédo
Durante o ano letivo 2018-2019 os docentes desenvolveram as atividades relacionadas com a

investigac¢do referidas no quadro 5.

Quadro 5-Atividades relacionadas com a investigagdo

= ]
1

Publicacdo

Livros e capitulos de livros 2

Artigos cientificos 4
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5.4 Colaboradores (ndo docentes)

Durante o0 ano letivo de 2018-2019 mantiveram-se em fungGes os colaboradores com fun¢des
ndo docentes que se apresentam no quadro 6.

Quadro 6-Colaboradores ndo docentes

Diretor

Responsavel pelos Servigos Académicos

Contabilidade/Recursos Humanos

Servigos Académicos
GRI

Servigos de Apoio

(ol Bl N R B N B -5

Servigos Informaticos

6. Da evolugao das admissdes e da frequéncia dos ciclos de estudos ministrados

A oferta formativa com grau, no decorrer do ano letivo 2018-2019, incluiu cursos técnicos
superiores profissionais (CTeSP), cursos de 1.2 ciclo conducente ao grau de licenciado e cursos
de 2.2 ciclo conducente ao grau de Mestre.

Para além da formagdo com grau realizaram-se a¢Ges de formag¢do que ndo atribuem grau
académico, nomeadamente, pds-graduagdes e outros cursos de livres/curta dura¢do, como
mostra o quadro 7.

Quadro 7- Evolugdo geral de alunos por tipo de formacédo

Evolugdo geral de alunos por tipo de formac3o:
Valores absolutos tomando como referéncia 200
alunos = a 100%

150
100

50

, |

2018/19 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15

mCTSP  m 12 Ciclo 122 Ciclo ® PG
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Formagdo certificada por entidades credenciadas

Para além da necessdria homologacdo do Ministério da tutela, o ISLA-Leiria empenha-se para
que os seus cursos sejam certificados por entidades credenciadas nas respetivas areas, de modo
a que os diplomados possam ver a sua formagdo e competéncias devidamente reconhecidas
pelo mercado de trabalho, como se mostra no quadro 8.

Formacéo extracurricular/Apoio na integrag¢éo dos diplomados na vida ativa

Com o intuito de apoiar o desenvolvimento de competéncias extracurriculares, o ISLA-Leiria, ho
ambito das fun¢des atribuidas ao Gabinete de RelagBes Institucionais (GRI), promoveu as
seguintes atividades:

Engenharia da Segurancga do Técnico Superior de ACT-Autoridade para as CondigGes
Trabalho (12ciclo) Segurancga do Trabalho deTrabalho

Técnico Superior de Seguranga Técnico Superior de ACT-Autoridade para as CondigGes
do Trabalho ( PG) Seguranga do Trabalho deTrabalho

Ordem dos Contabilistas

Gestdo de Empresas (12ciclo) Contabilista Certificado L
Certificados

Administragdo e Gestdo da

Profissionais de salude Ordem dos Enfermeiros
Saude (PG)
ili

Gestdo Fiscal (MBA) Contabilista Certificado Ordem dos. Fontabl Istas

Certificados
Gestdo Bibliotecas Escolares - L. Conselho Cientifico-Pedagégico da
Professores Bibliotecarios N .
(PG) Formagdo Continua

e Programa de Estagios

Criacdo de uma bolsa de estagios tendo como objetivo, facilitar a integragao de licenciados no
mercado de trabalho.

¢ Diplomados

Dinamizac¢do do Portal de emprego, na Internet, de modo a facilitar a comunicagdo entre os
estudantes e o mercado de trabalho, constituindo-se como o veiculo dinamizador para a
insergdo na vida ativa dos estudantes e antigos estudantes do ISLA-Leiria.

PF-CC / V01
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7. Dos graus académicos e diplomas conferidos

No ano letivo de 2018-2019 estiveram em funcionamento os planos de estudos referidos no
quadro 9, com a indicagdo do numero de diplomas atribuidos por curso.

Quadro 9-Dos graus e diplomas conferidos 7

CTESP 10

Cursos do 12 Ciclo 15
Cursos do 22 Ciclo 0

8. Da empregabilidade dos diplomados

Consta em relatério proprio a disponibilizar no website, confirmando-se os niveis de
empregabilidade entre os 80% e os 90%.

9. Da internacionalizagdo da instituicdo e do nimero de estudantes estrangeiros

No ano letivo de 2018-2019 verificou-se adesdo, ainda que reduzida, aos programas de
mobilidade por parte dos estudantes a que n3o sera alheio o facto de, na sua maioria, serem
trabalhadores/estudantes.

Iniciaram-se contactos com as Universidade de Oradea, Universidade Mutah e a Universidade
de Santa Ursula.

Neste ano letivo, verificou-se que os estudantes estrangeiros sdo cerca de 10 % do total de
estudantes.

10. Da prestagao de servicos externos e das parcerias estabelecidas

10. 1 Parcerias e protocolos de colaboracgdo

Durante o ano letivo de 2018-2019, o ISLA-Leiria continuou a desenvolver a sua politica de
estabelecimento de protocolos e parcerias. Nesta altura, o ISLA-Leiria dispde de 142 protocolos
e parcerias com entidades da regido.

10.2 Atividades de responsabilidade social

Desde ha uns anos a esta parte, o ISLA-Leiria tem vindo a apoiar um conjunto de iniciativas no
ambito da responsabilidade social, nomeadamente, projetos e instituicdes como:

e Acreditar — Associagao dos Pais e Amigos de Criangas com Cancro;

PF-CC / VO1
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e ANAFS — Associagdo Nacional dos Alistados das Formagdes Sanitdrias;
¢ Instituto Portugués de Sangue;

e APPDA;

e APPC;

e Cruz Vermelha Leiria.

11. Dos procedimentos de autoavaliagdo e de avaliagdo externa e dos seus resultados

11.1 Inquéritos sobre a satisfacdo das entidades empregadoras

Este fator é validado através da monitorizagdo da empregabilidade dos nossos diplomados e
através da auscultagao dos nossos ex-estudantes, inclusivamente, com palestras proferidas por
antigos estudantes, e entidades empregadoras que participam nas unidades curriculares de
projeto ministrados nos diferentes cursos das instituicdes, em semindrios, estagios, projetos,
etc.

11.2 Acreditacao dos cursos em funcionamento

Nesta altura, a situagdo dos cursos em oferta pelo ISLA-Leiria é a que se apresenta no quadro
10.

Quadro 10-Acred/ta;ao de cursos em funcionamento

Gestao de Recursos Humanos 29 07- 2019 Acreditado por 3 anos
Gestdo Comercial 24-02-2016 Acreditado por 6 anos
Gestdo de Empresas 16 07 2019 Nao acredltado
Ll“ﬂ?)ﬁﬁ u(“] 22 [’Tﬁ_{' )-m P_"_, ‘ [ _:‘}.‘ | Pq"ﬂjr‘["t—ﬂu
Gestao de Recursos Humanos 05- 04 2017 Acreditado por 2 anos
Conclusao

O presente relatério assenta no desenvolvimento de atividades do ISLA-Leiria no ano letivo
2018/2019, cuja implantagdo decorreu antes da assungdo do cargo pelo atual diretor. Contudo,
nao so elas refletem uma sequéncia derivada de uma conjuntura vinda de anos anteriores, como
o fecho do ano letivo e a aprovagdo deste instrumento de gestdo ocorrem ja com o atual diretor
em fungdes.

PF-CC/ v01
Pagina 10 de 12




Relatério Anual 2018-2019

Assim, confrontando o presente relatério com o plano de atividades, confirmamos que,
genericamente, este foi cumprido. Por fim, todos os indicadores enunciados serdo motivo de
uma estratégia préxima que leve a superar as situagdes mais criticas, invertendo o sentido de
algumas, e a impulsionar as positivas numa perspetiva de melhoria continua.

Neste sentido, poderemos sintetizar que apesar das medidas tomadas e de algumas ainda em
curso, para mitigar os efeitos do enquadramento adverso, o nimero global de estudantes dos
cursos com grau (CTESP, 12 e 22 ciclo) registou-se ligeiro aumento de 53% em relag¢do ao ano
letivo anterior (103 estudantes em 2017-2018 contra 158 estudantes em 2018-2019).

No que se refere aos cursos de especializagdo/qualificacdo (cursos livres e pés-graduagdes)
verificou-se uma diminuigdo de 42% em relagdo ao ano anterior (146 estudantes em 2017-2018
contra 102 estudantes em 2018-2019).

Apesar de todos os constrangimentos o ISLA-Leiria tem conseguido manter-se como Escola de
Ensino Superior Privado de referéncia na regido onde se insere. Numa conjuntura adversa, tém
sido assumidos todos os compromissos financeiros ndo havendo dividas a fornecedores,
Seguranga Social e Administragao Fiscal.

A redefinicdo da estratégia da instituicdo e o seu posicionamento no dmbito do ensino superior
politécnico, aliada a uma politica de qualidade, inovacdo e empreendedorismo, associada ao
reforco da ligacdo com o meio envolvente, possibilitara o reforco da posicdo do ISLA-Leiria
enquanto escola de ensino superior de referéncia na regiao onde se insere.

Por dltimo, estamos certos que trabalhando em parceria, juntando esforcos e conhecimento,
conseguiremos combater as medidas de austeridade que ameagam as metas de crescimento
para a consolida¢dao de um Ensino Superior Privado de qualidade, proximidade e confianga. Esta
nova realidade constitui um desafio e, como tal, deve assumir-se como uma motivacdo forte
para o futuro da institui¢do. Colocam-se novos desafios e novas reflexdes, assim como emergem
novas oportunidades e novos projetos com a necessidade de estabelecer prioridades que
permitam prosseguir a orientagao estratégica definida.

Continua a ser imperativo 0o empenho e a motivacdo de todos docentes e colaboradores do ISLA-
Leiria para a concretizagdo das metas e objetivos definidos. E é cada vez mais essencial que se
reforce e consolide a relagdo com a sociedade civil, a vontade de aglutinar apoios, de convergir
esforgos e agir em conjunto, colocando todo o potencial do ISLA-Leiria ao dispor da regido de
exceléncia como é Leiria. Neste sentido o desenvolvimento e reforco de uma politica de
parcerias, afigura-se como um dos pilares incontornaveis para o desenvolvimento do potencial
do ISLA-Leiria sobejamente reconhecido pelas mais diversas entidades.

O desafio continua a ser aliciante e os docentes e colaboradores do ISLA-Leiria continuam a ser
chamados a tarefas de enorme importéncia esperando-se de todos empenho, dedicagéo,
PF-CC/ V01
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profissionalismo e qualidades humanas para assegurar um futuro a este projeto iniciado ha
guase 30 anos na cidade e no distrito de Leiria.

Parecer do Orgdo Responsavel

Em conformidade com o previsto no artigo 159.2 do RJIES e o artigo 20.2 dos Estatutos do ISLA-
Leiria, o Conselho Técnico-Cientifico analisou o presente Relatério de Atividades sobre o ano
letivo de 2018-2019, na sua reunido ordindria realizada a / [2019.

Neste sentido, louvando o trabalho realizado por toda a comunidade do ISLA-Leiria, o presente
documento reflete de uma forma sucinta a organizagao, o dinamismo e a dedicagao de todos.

A Diretora

(Paula Figueiredo)
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